Oulun Sdhkétek Oy:n tietosuojaseloste

EU:n tietosuoja-asetuksen mukainen tietosuojaseloste.

1.

Rekisterinpitaja

Oulun Sahkotek Oy

Y-tunnus: 0984100-9

Osoite: Hiltusentie 20 A 5 90620 Oulu
Puhelin: 050 910 3644

Sahkdposti: asiakaspalvelu@oulunsahkotek fi

Rekisteriasioita hoitava henkil6
Nimi: Markus Maatta
Osoite: Hiltusentie 20 A 5 90620 Qulu

Rekisterien nimet
Oulun Sahkoétek Oy:n Asiakasrekisteri

Henkil6tietojen kdyttotarkoitus
Henkilttietoja kasitelldan lain, sopimuksen tai viranomaisen maarayksen maarittelemien
velvollisuuksien tayttdmiseksi.

Asiakasrekisteri: Henkildtietoja kasitellddn asiakkuuden ja muuhun asialliseen yhteyteen
liittyvan suhteen hoitamiseen ja analysointiin, palveluiden tuottamiseen, liiketoiminnan
kehittdmiseen ja suunnittelemiseen seka markkinointiin, etamyyntiin, mielipide- ja
markkinatutkimuksiin ja asiakasviestintaan, joita voidaan toteuttaa my6s sahkoisesti ja
kohdennettuna.

Lis&ksi verotusmenettelylain (1558/1995) 15 b §:ssa saadetaan paatoteuttajan
tiedonantovelvollisuuksista ja muiden tyémaalla toimivien yritysten velvollisuudesta antaa
paatoteuttajalle tietoja.

Tarkempi ohjeistus tiedonantovelvollisuudesta 16ytyy verohallinnon diaarinumerolla
A83/200/2017 (erit. kappale 3).

Asiakasrekisterin tietosisilto

Asiakasrekisterissa voidaan kasitelld kaikista rekisterdidyista seuraavia tietoja:

0 etu- ja sukunimi

1 yhteystiedot (postiosoite, puhelinnumero, sahképostiosoite)

0 asiakkuuden ja/tai asiallisen yhteyden alkamis- ja paattymisajankohta
seké -tapa

a suoramarkkinointiluvat ja -kiellot

0 Y-tunnus (yritykset) tai henkilétunnus

a sdhkoisten palveluiden ja sisaltdjen hyddyntamista koskevat tiedot
(esim. uutiskirjeiden tilaaminen)

0 markkinointiin ja myynninedistamiseen liittyvat tiedot, kuten

rekisterdityyn kohdistetut markkinointitoimenpiteet ja niihin osallistuminen




Asiakasrekisterissa voidaan kasitella tuotteen ja/tai palvelun ostaneista ylla lueteltujen
lisdksi seuraavia tietoja:

I asiakasnumero

0 y-tunnus tai henkilétunnus

I laskutus- ja perintatiedot

0 yhteyshenkildt (nimi, puhelin, sahképosti)

0 asiakkuuden ja muun asiallisen yhteyden hoitamiseen ja

yhteydenpitoon seké luokitteluun liittyvat tiedot (esim. tuotteiden ja palveluiden
osto- ja peruutustiedot, toimitustiedot, palautteet, reklamaatiot seka
asiakaspalvelutapahtumien taltioinnit, kuten puhelut, sdhkdpostit seka tukiviestit)

Saidnnonmukaiset tietolahteet

Asiakasrekisteri:

Rekisteroitya koskevia henkiltietoja keratdan rekisterdidylta itseltdan, erilaisista
palveluista, joita rekisterdity kayttda seka erilaisten markkinointitoimenpiteiden kuten
markkinointiarpajaisten ja —kilpailujen ja tapahtumien yhteydessa.

Henkilétietoja voidaan kerata ja paivittaa lisdksi yhteistybkumppanien rekistereists seka
henkilétietoja koskevia palveluja tarjoavilta viranomaisilta ja yrityksilta.

Tietojen sddnndénmukaiset luovutukset
Tietoja voidaan luovuttaa toimivaltaisten viranomaisten tai muiden tahojen esittamien
vaatimusten edellyttdmalla, voimassaolevaan lainsdadantéon perustuvalla, tavalla.

Tietoja voidaan luovuttaa yritysjarjestelyiden yhteydessa ostajille, mikali Oulun Sahkoétek
Oy myy tai muutoin jarjestelee liiketoimintaansa.

Tietoja voidaan siirtaa rekisterinpitdjan valikoimille yhteistydkumppaneille, jotka
kasittelevat tietoja rekisterinpitdjan lukuun, osapuolten véalisen yhteistyésopimuksen
perusteella. Talldin tietojen kasittelijalla ei ole oikeutta kasitelld siirrettyja tietoja omaan
lukuunsa, omissa henkilorekistereissaan.

Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Tietoja ei siirretd Euroopan unionin jasenvaltioiden alueen tai Euroopan talousalueen
ulkopuolelle, ellei se ole edelld henkildtietojen kéasittelyn tarkoituksien tai tietojen kasittelyn
teknisen toteuttamisen kannalta tarpeellista, jolloin tietojen siirrossa noudatetaan
tietosuoja-asetuksen vaatimuksia.

Rekisterin suojaus

A Manuaalinen aineisto

Henkildtiedot suojataan asiattomalta paasylita ja laittomalta kasittelylta (esim.
havittdminen, muuttaminen tai luovuttaminen). Jokainen kasittelija voi kasitella vain niita
henkilétietoja, joita han tarvitsee tydtehtavissaan.

Asiakirjat sailytetdan ulkopuolisilta suojattuina lukitussa tilassa. Asiakirjat tulostetaan vain
tarvittaessa ja paperitulosteet tuhotaan kayton jalkeen.

B Automaattisesti kasiteltdvat tiedot
Sahkoisesti kasiteltavat rekisterin sisdltdmat tiedot ovat palomuurein, salasanoin ja
muiden tietoturvan toimialalla yleisesti hyvaksyttavin teknisin keinoin suojattuja.




Ainoastaan yksildidyilla rekisterinpitdjan ja sen toimeksiannosta ja lukuun toimivien
yritysten tyontekij6illda on paadsy rekisterin sisaltamiin tietoihin rekisterinpitéjan
myoéntamalla kayttéoikeudella.

Rekisterdéidyn oikeuksien toteuttaminen
Rekisterdidylla on henkildtietolain mukainen oikeus tarkastaa, mitd hanta koskevia tietoja
rekisteriin on talletettu.

Rekisterdidyn pyynndsta henkilétietoihin tehdéén tarpeelliset oikaisut ja tdydennykset tai
kasittelyn tarkoituksen kannalta virheelliset, tarpeettomat, puutteelliset tai vanhentuneet
tiedot poistetaan.

Tietojen tarkastus ja paivitys tapahtuu ottamalla yhteys Oulun Sahkétek Oy:n
rekisteriasioita hoitavaan henkildon.

Tietosuojailmoituksen muuttaminen

Oulun Sahkétek Oy pidattaa oikeuden muuttaa tata tietosuojaselostetta ilmoittamalla siita
sivustollaan. Muutokset voivat perustua myds lainsdddannén muutiumiseen.
Kehotamme lukemaan ilmoituksen sdanndéllisesti.

Tamé tietosuojaseloste on viimeksi paivitetty 24.5.2018.




